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TOP Service und Qualitat 2016

Sehr geehrter Herr Dreier,

zum Start eines neuen Jahres ist es auch gut und angebracht einen Blick
zurlickzuwerfen. Und in Ihrem Falle machen wir dies sehr gerne!

Die Ergebnisse lhrer Service Kundenzufriedenheit - gemessen an den 12-
Monats-Werten im Laufe des Jahre 2016 - sind (iber dem Durchschnitt und
sehr positiv. Somit stellt die CSS Ihrem Betrieb und lhren Mitarbeitern ein
sehr positives Zeugnis aus. Gerade unter den Rahmenbedingungen fiir
unsere Marke sowie dem Automobilmarkt allgemein haben Sie viel Gutes
geleistet, was auch beim Kunden angekommen ist.

Dartiber hinaus ist auch die gemessene und getestete Arbeitsqualitit in
Ihrem Betrieb hervorragend. Bestehen konnte man einen Werkstatt-Test
auch mit kleinen Abstrichen. Sie haben erfreulicherweise das optimale
Ergebnis erreicht: der Werkstatt-Test 2016 zeigte 100 Prozent im
organisatorischen Teil und 105 Punkte im technischen Teil. Herzlichen
Gltickwunsch hierzu!

Bitte tragen Sie unseren Dank fiir die guten Ergebnisse auch an lhre
Mitarbeiter weiter.

Natrlich verbinden wir dies auch mit einer Bitte und Aufforderung: lassen
Sie und Ihre Mitarbeiter in Ihrem Bemiihen nach guter Kundenzufriedenheit
und optimaler Arbeitsqualitdt nicht nach. Halten Sie lhre Anstrengungen
stets aufrecht: sehr gut werden ist schwer - sehr gut zu bleiben ist noch
schwerer und erfordert noch mehr Einsatz.
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